Verkkokaupan ja lipunmyynnin yleiset ehdot
Hopealinjojen verkkokaupassa ja lipunmyynnissé noudatetaan téssé esitettyjé ehtoja.
Laivaliput ja lisépalvelut maksetaan kokonaisuudessaan oston yhteydessd.

Asiakkaan tulee antaa kaikki ostoa varten edellytetyt tiedot. Néiden tietojen oikeellisuudesta vastaa asiakas. Verkkokaupasta ostettaessa liput toim-
itetaan asiakkaan antamaan séhképostiosoitteeseen pdf-muodossa heti oston varmistuttua. Lipunmyynnisté lunastetut liput asiakas saa tulosteina tai
liput |6hetetédn séhkdpostiin. Liput on esitettévé laivaan noustessa. Hopealinjat ei vastaa virheellisistd tiedoista johtuvista héirisisté lippujen toimitukses-
sa.

Tarkista lippusi oston yhteydessé huolellisesti. Ostaja on velvollinen tarkistamaan, ettd risteily ei ole peruuntunut tai aikataulu muuttunut. Poikkeusta-
pauksissa Hopealinjat tiedottaa muutoksista verkkosivuillaan ja kontaktoi asiakkaita henkilkohtaisesti mahdollisuuksien mukaan.

Verkkokaupassa tai lipunmyynnissé tehty osto on sitova eiké& maksettuja lippuja lunasteta takaisin. Laivalta ja lipunmyynnisté ostettuihin lippuihin
liséitécin 2 €:n lippulisé. Laivaliput on mahdollista muuttaa toiseen risteilyyn viimeist&én 24 tuntia ennen alkuperdisen risteilyn |&htéd. Muutoksesta
veloitetaan késittelymaksuna 5 € / lippu. Mikali lippu vaihdetaan kallimpaan, hinnanero peritdén vaihdon yhteydessé. Erotusta halvempaan lippuun
ei hyvitetd.

Jos risteily peruuntuu Hopealinjoista johtuvista syist&, voi asiakas kuluitta vaihtaa varauksensa vastaavaan palveluun tai asiakkaalle hyvitetéén lipun
hinta.

Sairastapauksissa hyvitetéian lipun hinta, mikéli peruutus tehd@én viimeistéén 24 tuntia ennen l6htéd ja asiakas toimittaa Hopealinjoille I&&kérintodis-
tuksen. Sairaustapauksissa asiakkaalla on myds mahdollisuus vaihtaa liput kuluitta vastaavaan palveluun, kun ilmoitus Hopealinjoille tehd@én viimeis-
t&én 24 tuntia ennen l6htéd. Alle 24 tuntia ennen 16ht8d tehdyisté muutoksista tai peruutuksista peritéén peruutusmaksuina 90 % matkan summasta.
Laakarintodistus kattaa samalla varauksella olevien perheenjésenten matkalippujen muutoksen/palautuksen. Todistus tulee toimittaa Hopealinjoille 7
pdivéan kuluessa muutoksesta/peruutuksesta.

Maksupalvelutarjoaja

Maksunvélityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistydssé suomalaisten pankkien ja luottolaitosten
kanssa. Paytrail Oyj nékyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja vélittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:llé on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ottamaan ensisijaisesti yhteyttd tuotteen toimittajaan.Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
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https: / /www.paytrail.com /kuluttaja /tietoa-maksamisesta

Ryhmé&myynnin yleiset ehdot

Hopealinjat pitéd tarjottuja paikkoja asiakkaalle varattuna 1 viikon ajan tarjouksen péivémé&darastd. Asiakas vahvistaa varauksen hyvaksyméllé tar-
jouksen ja maksamalla 150 € varausmaksun reitti- ja risteilymyynnin varauksista ja 300 € tilausristeilyjen,/-tapahtumien varauksista, joka laskutetaan
vahvistuksen jdlkeen. Varausmaksua ei palauteta, mikéli asiakas peruu tilauksen.

Tilauksen ennakkolasku |&hetetéén 30 pv ennen tapahtumapdéivéd, 14 paivén maksuehdolla. Ennakkoon laskutetaan 30 pv ennen tapahtumaa vah-
vistettu henkilémé&ard. Muutokset osallistujaméaériin tai tarjoiluihin pyydeté&én toimittamaan kirjallisesti. Mikéli asiakas peruuttaa tilauksen 30 pv ennen
tapahtumapdivad, tasté ei perité varausmaksun liséiksi muita kuluja. Mikéli filaus peruutetaan alle 30 pv tapahtumapéivasts, Hopealinjat laskuttaa
reitti- ja risteilymyynnin peruutusehtojen mukaisen summan.

Laskutamme yrityksilt& ja yhdistyksilté ennakkoon tilatut palvelut 30 pv ennen tapahtumapéivéd vahvistetuilla tiedoilla. Tapahtuman aikana tilatut
palvelut voi maksaa paikanpéadalla. Yrityksille, yhdistyksille, julkishallinnon asiakkaille ja muille yhteissille paikan pééllé tilatuille palveluille laskutus
mahdollinen myés jélkikéteen, jolloin laskutuslisé 10 €.

Tilauskaupan yleiset ehdot

Hopealinjat pitéé laivaa tai tilaa asiakkaalle varattuna 1 viikon ajan tarjouksen pdivamadrastd. Asiakas vahvistaa varauksen hyvéksyméllé tarjouksen
ja maksamalla 300 € varausmaksun, joka laskutetaan vahvistuksen jélkeen. Varausmaksua ei palauteta, mikéli asiakas peruu tilauksen.

Tilauksen ennakkolasku |&hetetdén 45 péivad ennen tapahtumapdivéd, 14 pdivan maksuehdolla. Ennakkoon laskutetaan 45 pv ennen tapahtumaa
vahvistettu henkildmadrd. Muutokset osallistujamd@driin tai tarjoiluihin pyydetéén toimittamaan kirjallisesti 45 pv ennen tapahtumaa. Mikéli asiakas
peruuttaa tilauksen 45 pv ennen tapahtumapéivéd, téstd ei peritd varausmaksun liséksi muita kuluja. Mikdli tilaus peruutetaan alle 45 pv tapahtuma-
pdivastd, Hopealinjat laskuttaa tilausristeilyjen ja -tapahtumien peruutusehtojen mukaisen summan.

Laskutamme ennakkoon filatut palvelut 30 pv ennen tapahtumapédivéd vahvistetuilla tiedoilla. Tapahtuman aikana tilatut palvelut voi maksaa paikan-
padlla. Yrityksille, yhdistyksille, julkishallinnon asiakkaille ja muille yhteis@ille paikan pé&éllé tilatuille palveluille laskutus mahdollinen myés jalkikéteen,
jolloin laskutuslisa 10 €.

Reitti- ja risteilymyynnin peruutusehdot Tilausristeilyjen ja -tapahtumien peruutusehdot

30 pv ennen matkaa - ei muita kuluja kuin varausmaksu 45 pv ennen matkaa - ei muita kuluja kuin varausmaksu
29 - 15 pv ennen matkaa 25% hinnasta 44 - 30 pv ennen matkaa 25% hinnasta

14 - 08 pv ennen matkaa 50% hinnasta 29 - 15 pv ennen matkaa 50% hinnasta

7 - 0 pv ennen matkaa 100% hinnasta 14 - 0 pv ennen matkaa 100% hinnasta



